T.Coorr KAYMAKAMLIGI (Tiiketici Hakem Heyeti
Baskanligi'na)

Sikayet Eden :

Adres :

E- Posta&Telefon :

Sikayet edilen :

Adresi :

Sikayetin parasal deger :

Sikayetin tarihi :

Sikayetin konusu : Dosya masrafi adi altinda aliman .................. —

TL'nin iadesi talebimdir.. (4077/6-10. maddelert)

Aciklamalar:

1-) Bankast, ...................... subesinden
............................ tarihinde

............................ adialtinda ................... Tirk Liras1 kredi aldim.

2-) Banka ile kredi s6zlesmesi imzaladim. Bu s6zlesmenin 6rnegi

bana verilmedigi gibi 6nceden hazirlanmis matbu s6zlesme oldugu icin
s0zlesmenin icerigine miidahale hakki verilmemistir. (4077/6. Madde )
3-) Sozlesme akdedilirken bir taraf aleyhine olacak maddenin
baglayicilig1 yoktur. (4077/6. Madde)

4-) Kredi sozlesmesinde dosya masrafi ve kesintilere taraf olan tiiketiciyi

bilgilendirmek zorunludur. Bu baglamda tiiketici dosya masrafi islemine
bagh



olarak riza ve onayini sdzlesme i¢inde kaim bulunan madde karsisina kendi
yazisiyla tarih ve imza koymasi halinde s6zlesme baglayicidir.

Aksi bir durum saticinin/kredi verenin ispat yiikii yasal hiikiim geregidir
(4077/6. Madde).

5-) 4077 Sayili kanunun 10. maddesine gore; “Tiiketici krediyi, bir mal veya

hizmet edinmek amaciyla nakit olarak alir. Kredi sdzlesmesinin yazili
yapilmasi

ve bir niishasinin tiiketiciye verilmesi zorunludur. S6zlesmede ongoriilen

kredi

sartlar1 tiiketici aleyhine degistirilemez.

Sozlesmede;

a) Tiiketici kredisi tutari,

b) Faiz ve diger unsurlarla toplam borg tutari,

¢) Yillik faiz oran,

d) Odeme tarihleri, anapara, faiz, fon ve diger masraflarin
ayri ayri belirtildigi 6deme plani,

e) Istenecek teminatlar,

f) Akdi faizin ylizde otuzunu ge¢meyecek faizi orani,

g) Bor¢lunun temerriide diismesinin hukuki sonuglari,

h) Kredinin vadesinden once kapatilmasina iliskin sartlar,
Dolayisiyla benden dosya masrafi adi altinda hukuksuz alinan

..................... TL'nin iade edilmesi gerekir.



6-) Bu sikayet 4077 Sayili Kanunun ilgili 22/5. Maddesi hiikkmii geregince
hakem heyeti yetkisindedir.

7-) Isbu sikayet ikAmesinde Hakem Heyetine basvurmak zarureti dogmustur.
Hukuki sebepler : 4077 Sayili Kanun.

Hukuki deliller : S6zlesme, 6deme belgesi, ihtarname,

posta gonderi ekleri, bilirkisi incelemesi.

[stem sonucu : Yukarida arz ve izah edilen nedenlerle;

haksiz ve hukuksuz olarak alinmis bulunan ............................ TL'nin
tarafima iadesine karar verilmesini saygiyla talep ederim.

Sikayet eden (Ad, soyad ve imza)



